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Marktentwicklung im LEH: Fortgesetzter Strukturwandel — ist der e&rwmg
Siegeszug der Discounter gestoppt? Lab

Lebensmitteleinzelhandel: Marktveranderungen/Strukturwandel

—— LEH: Marktanteile in 2015 Markttendenzen im Lebensmitteleinzelhandel —;

o LZ (2015): Edeka thront mit einem Gesamtumsatz
: : von 52 Mrd. Euro einsam an der Spitze. Rewe
Rewe-Gruppe [ ] 15% Group und Schwarz-Gruppe belegen Position 2/3.

Schwarz-Gruppe 1 4,7f%
_ . : o Zwischen 2008 und 2015 ist der Anteil der Dis-
Ald-Gruppe [ ] 1.9%: counter an allen Geschaften von 31 % auf 44 %
Metro-Gruppe || 54% gestiegen, der Umsatzanteil ist leicht gestiegen.

Edeka-Gruppe | 25,3%

Lekkertand || ] 4.7% o WiWo (20.2.2016): ,...die Lebensmittelumsatze

dm 7] 3,3% von Marktfuhrer Edeka stiegen 2015 um 2,2
Rossmann [T 2.7% Prozent gegenuber dem Vorjahr. Rewe konnte
: : sogar um 4,9 Prozent zulegen. Die grof3en

Globus 1,7% . . “
7% Discounter dagegen schwacheln.

Bartels-Langness :| 1,6% : :
13.79% o Die Studie Pricing Lab 3.0 untersuchte im Aug. 16
B : : die Verbraucherwahrnehmung im LEH (n=968).

Sonstige

Quelle: BVE - Jahresbericht 2015_2016, S. 23.
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Mehr als 80 % der Befragten haben nach eigenen Angaben in den letzten
6 Monaten zumindest einmal bei Aldi eingekauft

Einkaufsstatte

Nutzung LEH und Drogeriemarkte nach Altersklassen (% Befragte)’

Unter 30 Jahre 30 bis 59 Jahre 60 +Jahre

Aldi

Edeka

Lidl

Rewe

Netto

dm
Rossmann
Penny

Real / Metro
Globus
Tengelmann / Kaisers

Anderer Anbieter

1) Welche der folgenden Einkaufsstatten haben Sie in den letzten 6 Monaten besucht?
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Die Kundenbasis fiir Aldi und Lidl ist in den letzten Jahren riicklaufig -Pricing

Anzahl der Kunden von Discountern in Deutschland (Einkauf in den letzten 6 Monaten) 2010 - 2015 (in Mio.)"
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* Bis 2012 wurden Netto und Netto Marken-Discount in der Erhebung getrennt abgefragt. Daher Werte fiir Netto Marken-Discount erst ab 2013.
1) Personen ab 14 Jahren: "Und in welchen der aufgeflihrten Supermarkte/Discount-Geschafte haben Sie personlich in den letzten sechs Monaten eingekauft?*

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG auf Basis VuMA 2016
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Klare Polarisierung im LEH: Discounter mit wenigen, aber relevanten

Wettbewerbsvorteilen — niedrige Preise sind wesentlicher USP

Bewertung Leistungsfacetten der LEH-Unternehmen (Mittelwerte)

W e mm

Leistungsfacetten?

Erreichbarkeit / in meiner Nahe
Service / Mitarbeiter

Breite des Sortiments
Interessante Markenprodukte
Niedrige Preise

Gute Kundenbindung

Qualitat Nahrungsmittel

Image des Unternehmens

Anbieter insgesamt

1) Bitte bewerten Sie die folgenden Einzelhandelsunternehmen auf einer Schulnotenskala
(1=sehr gut bis 6=sehr schlecht).

A

2,8

2,7

29

2,7

23

2,6

2,5

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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2,3

2,7

2,5

2,7

2,1

2,7

24

2,8

2,5

EDEKA

2,5 2,5 4,0

2,5 2,4 3,1

2,4 2,2 3,1

2,4 2,2 3,2

3,1 3,2 3,5

2.6 3,2
2.3 3,0

2,5 3,3

2,6 3,2

Legende: dunkelblau = am besten

bewertetes Unternehmen in Hinblick auf
die Leistungsfacette
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Aldi erreicht eine Spitzenposition beim ,,Preis-Leistungs-Verhaltnis“ — ""'{.‘3“5;9{
das mittlere Alterssegment zeigt eine hohere Praferenz fur Lidl 0 i

Best-in-Class-Bewertung der Unternehmen im LEH (% der Befragten)"

Beste Qualitat bei Obst und Frische der Brot- und Bestes Preis-Leistungs-
Gemduse Backwaren Verhaltnis
44%
/é\\ 3% 349 38%
| ALDI |
15% 1% 14% 13% 15% 1o, 19% 12%
i i

bis29J. 30-59J. 60+J. Total bis29J. 30-59J. 60+J.  Total bis 29 J. 30-59J. 60+J.  Total
0 36%
32% 34% S gy 4%
23% 24% 24%
18%  17% o 19% 21%
bis 29 J. 30-59J. 60+J. Total bis 29 J. 30-59J. 60+J.  Total bis 29 J. 30-59J. 60+J.  Total

Tendenziell sehen Frauen Lidl im Ver-
gleich zu Aldi haufiger als Best-in-Class-

1) Wenn es um folgende Punkte geht, welchen Anbieter sehen Sie dann vorne? Bitte kreuzen Sie nur Anbieter

einen Anbieter an.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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In der Best-in-Class-Bewertung ,,Markenprodukte zu gunstigen Preisen® ’Pl‘Jf*C\Q
liegt Lidl (34 %) etwa 10 Prozentpunkte vor Aldi (24 %) Labd6

Best-in-Class-Bewertung der Unternehmen im LEH (% der Befragten)"

Markenprodukte zu gunstigen Besonders attraktive
Preisen Bester Service Aktionsangebote

ﬂ]]] 27%

030, 25%  24%  24%

0,

N% g, 2P 0%

bis29J. 30-59J. 60+J. Total bis29 J. 30-59J. 60+J. Total bis 29 J. 30-59J. 60+J.  Total
. 39%
339  34% 3% 34% 35% 33%
26%
14% 14%

@ 10% 12%

bis29J. 30-59J. 60+J.  Total bis 29 J. 30-59J. 60+J. Total bis 29 J. 30-59J. 60+J. Total

1) Wenn es um folgende Punkte geht, welchen Anbieter sehen Sie dann vorne? Bitte kreuzen Sie nur einen Anbieter an.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Edeka mit besseren Best-in-Class-Bewertungen als Konkurrent Rewe
(Beste Qualitat bei Obst und Gemuse, Frische der Brot- und Backwaren)

Best-in-Class-Bewertung der Unternehmen im LEH (% der Befragten)"

Beste Qualitat bei Obst und Frische der Brot- und Bestes Preis-Leistungs-
Gemiuse Backwaren Verhaltnis

27%

25%  26%  26%
REWE o e o -

l 9% 9% 10%

bis 29 J. 30-59J. 60+ J. Total bis 29 J. 30-59J. 60+ J. Total bis29J. 30-59J. 60+ J. Total

37%
33% 33%
28%

28% 26% 25%

19%
00 12%  12%  12%
EDEKA l

bis 29 J. 30-59J. 60+ J. Total bis 29 J. 30-59J. 60+ J. Total bis 29 J. 30-59J. 60+ J. Total

1) Wenn es um folgende Punkte geht, welchen Anbieter sehen Sie dann vorne? Bitte kreuzen Sie nur einen Anbieter an.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Edeka mit besseren Best-in-Class-Bewertungen als Konkurrent Rewe
(Markenprodukte, Bester Service und attraktive Aktionsangebote)

Best-in-Class-Bewertung der Unternehmen im LEH (% der Befragten)"

Markenprodukte zu gunstigen

Besonders attraktive

Preisen Bester Service Aktionsangebote
29% ,
16% . 16% °
13% 12% 9% 12%
bis29J. 30-59J. 60+J. Total bis29 J. 30-59J. 60+J.  Total bis29 J. 30-59J. 60+J.  Total
39%
36%
35% 329, °
19%
14%  15% o 16% 129
9% 9% ° 10%
bis29J. 30-59J. 60+J.  Total bis29J. 30-59J. 60+J.  Total bis 29 J. 30-59J. 60+J.  Total

1) Wenn es um folgende Punkte geht, welchen Anbieter sehen Sie dann vorne? Bitte kreuzen Sie nur einen Anbieter an

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo
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Beim Net Promoter Score erreichen sowohl die Discounter als auch
Marktfuihrer Edeka negative Werte — Benchmark ist dm (+13 Punkte NPS)

Weiterempfehlungsabsicht (NPS) der genutzten LEH und Drogeriemarkte (% der Nutzer)"

Weiterempfehlungsabsicht é E

0 = Sehr unwahrscheinlich

! ®. O
2

3

4

5 14%

6 12%

7 [ 1% [ ] 5%

8 I EE [ ] 9%

9

10 = Sehr wahrscheinlich

12% 12%
14% 18%
1) Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie (einfligen Handler) einem Freund oder Kollegen empfehlen? Bitte benutzen Sie eine Skala von 0-10, wobei 0 ,sehr
unwahrscheinlich“ und 10 ,sehr wahrscheinlich” ist

I

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Die Top-Bewertung beim Preis-Leistungs-Verhaltnis reicht bei Aldi nicht
aus, um eine tatsachliche Kundenbegeisterung auszuldsen

Weiterempfehlungsabsicht (NPS) bei Aldi nach PLV-Bewertung (% der Kunden)?

Y.

Aldi ist Nr. 1 beim Preis- Aldi ist nicht Nr. 1 beim Preis-

Weiterempfehlungsabsicht Leistungs-Verhaltnis Leistungs-Verhaltnis

0 = Sehr unwahrscheinlich
1

13%

| 13% | 19%

| 21% | 19%

19% 8%
10 = Sehr wahrscheinlich 20% 10%

1) Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie (einfligen Handler) einem Freund oder Kollegen empfehlen? Bitte benutzen Sie eine Skala von 0-10, wobei 0 ,sehr
unwahrscheinlich“ und 10 ,sehr wahrscheinlich” ist

O©iIo NI O h WO DN

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Die Verbraucher sind bei dm aufgrund des Gesamtpakets iiberzeugt: ’l?'..,"*clﬁg
Mitarbeiter spielen eine erkennbare Rolle ¥ ot

Weiterempfehlungsabsicht (NPS) und Griinde fiir die Weiterempfehlung"

~
Weiterempfehlungsabsicht »,dm hat Uberwiegend freundliches Personal. Viele Bioprodukte und allgemein
gute Produkt-Auswahl.*
0 = Sehr unwahrscheinlich -
~
1 ,Grofdes Sortiment, haufig gute Rabatt-Aktionen, nettes Personal in der
2 Filiale in meiner Nahe, Nahrungsmittel, die man bei vielen klassischen
Anbietern nicht bekommt.*
J
3
/ )
p N 4 »sehr gute Produkte, aulRerordentlich freundliche und hilfsbereite Mitarbeiter,
21 % der Befrag- 5 1|3_ir:>:3él;:l:sc:ttl:2%s—Verhaltn|s sehr gut, tolle Eigenmarke, unterstitzt keine
ten nennen Mit- ' Y,
arbeiter als Grund 6 p .\
fur die Top-Bewer- 7 ,Gutes und breit gefachertes Sortiment zu giinstigen Preisen.*
tung L )
N 8
‘ §
9 <[ .Breites Sortiment und gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis.*
10 = Sehr wahrscheinlich 22% g

1) Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie dm einem Freund oder Kollegen empfehlen? Bitte benutzen Sie eine Skala von 0-10, wobei 0 ,sehr unwahrscheinlich* und
10 ,sehr wahrscheinlich® ist. Und: Warum wirden Sie dm empfehlen? (Nur bei Urteil 9 bzw. 10).

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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In den letzten Jahren erreichte dm ein durchschnittliches jahrliches ’Pj,‘iclﬂg
Umsatzwachstum von 11 % Lab#6

1 % l
R e — dm . .
- :
7 —— 7,03 18%
6,4

)

S sea [ | | 1%
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g zg]-1—- -\\ 140/0 g
L g f—1...... ) N b S
c 4,48 7 \ 12% 2
E .’ 378 S /’ I S

S 4 T A ST L o e e N B - 10%
= " 336 Mo -1 - ~ 0=
’ ! N N 10}
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N 3 o= |t e e b et e b S =
3 b <
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4%
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Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG auf Basis von Veréffentlichungen durch dm-drogerie markt Oktober 2016.
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Gegenuber den fuhrenden LEH-Unternehmen und Discountern wachst 'Pl‘J,‘lC\g
dm uberproportional stark Labed6-

Umsatzwachstum ausgewahlter Unternehmen im Lebensmitteleinzelhandel (2015 ggu. Vj. in %)

-2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

dm-Drogeriemarkt, Karlsruhe : : : : | ;9,8%
Alnatura, Bickenbach | 7,2% :
Rossmann, Burgwedel | 6,3% :
Miiller, Ulm j | 4,0% :
Norma, Nirnberg* | 33,8%

Rewe-Gruppe, Kéln | 3,3%
Lekkerland, Frechen _ | 3,2%
Edeka-Gruppe, Hamburg _ | 3% '

Tengelmann-Gruppe, Milheim | 2,5%
Globus, St. Wendel ' 1 1.9%
Dohle-Gruppe, Siegburg ] 1,8%
Aldi Gruppe, Essen/Miilheim* ] 15%
Schwarz-Gruppe, Neckarsulm* ] 14%
Tegut, Fulda (Migros) : ] 07%
Netto Nord, Stavenhagen 1 0,4%
Budnikowsky, Hamburg -0,4% [
Metro-Gruppe, Diisseldorf -0,5% [

* Schatzung

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG auf Basis von lebensmittelzeitung.net im Marz 2016.
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Korrelationsanalyse bestatigt positiven linearen Zusammenhang zwischen ’l”ll,‘iclﬂg
NPS und Wachstum der Unternehmen im LEH Lab#6~

Abhangigkeitsanalyse: NPS vs. Umsatzwachstum

12%
- dm e A
_‘g’ - Der Korrelations-
© 8% - koeffizient als MaR
o R@SSMANN fir die Stérke des
;E, / linearen Zusam-
@ menhangs liegt
0 e 2 = .
© 7 4%
s GT(;;;;.IS 1 N /
N it
NETTO EDEKA
o [ o T 7T I 0% T
£ 4 -30 -2 10 0 10 20
= % Real/Metro
-4%
gering hoch

B3 Net Promoter Score (NPS)

1) Veradnderung 2015 ggu. Vorjahr.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Die fUhrenden Discounter Aldi und Lidl passen ihr Angebot und ihr ’PJ,‘*CIFJQ
Marketing an ein verandertes Marktumfeld an Lab

Lebensmitteleinzelhandel: Aktivitaten der Discounter

—— Kampagne Lidl (Sep. 2016) Discounter: Anpassungen im Marketing —

o Veranderung im Produktportfolio:

o Integration von Markenprodukten in das
bestehende Sortiment (bei Lidl sogar Teil der
Werbekampagne in 2016 - ,Du hast die Wahl)

o Ausweitung Bio-Produktlinien.

“* DU HAST I[N

o Starkerer kommunikativer Auftritt (bei Aldi erstmals
TV-Kampagnen, zusatzlich Social Media-Kampag-
nen zur Ansprache jungerer Zielgruppen).

o Veranderung der Shopsysteme

o Starkung Online-Vertrieb (z.B. Aldi Sud startet im
,Mit einer cleveren Idee und einer gelungenen Dez. 2016 ein neues Weinportal).

Umsetzung fuhrt Lidl seinen Kunden aktuellin o Starkere Fokussierung auf das Auslandsgeschéft
einer Kampagne vor Augen, wie viel Geld sie beim

Einkauf sparen kénnten...* (W&Y, 20.09.2016) (hohere Wachstumspotenziale).

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Fazit ,,Wahrnehmung und Wachstum von Unternehmen des ’PI*CIQQ
deutschen Lebensmitteleinzelhandels* Lab

exeo

Im LEH liegt eine klare Polarisierung vor: Discounter verfligen Uber we-
nige, aber relevante Wettbewerbsvorteile: Niedrige Preise sind USP.
Verbraucher, die sowohl Aldi als auch Lidl fur den Einkauf nutzen, be-
werten die Discounter systematisch besser als Nichtkunden. Marktfuhrer
EDEKA wird in den meisten Leistungsdimensionen fur fuhrend gehalten.

Aldi erreicht eine Spitzenposition beim ,Preis-Leistungs-Verhaltnis® —
das mittlere Alterssegment zeigt eine hohere Praferenz fur Lidl. In der
Best-in-Class-Bewertung ,Markenprodukte zu gunstigen Preisen® liegt Lidl
(34 %) etwa 10 Prozentpunkte vor Aldi (24 %).

Beim Net Promoter Score (NPS) erreichen sowohl die Discounter als
auch Marktfuhrer Edeka negative Werte — Benchmark ist dm (+13 Punkte
NPS). In den letzten Jahren erreichte dm ein durchschnittliches jahrliches
Umsatzwachstum von 11 % und ubertrifft damit die Konkurrenz.

Die Korrelationsanalyse bestatigt einen positiven linearen Zusam-
menhang zwischen NPS und Wachstum der Unternehmen im LEH.
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